Alltid oppet — vardappen

som blev rikska

Frdn 45 000 anvindare till 2,2 miljoner pd 1,5 dr.
Region Stockholms virdapp Alltid Oppet laddades ner
i rasande takt i birjan av pandemin och har fart en
central roll for vaccinationerna.

Det dr borjan av 2020 och Stockholms lins
sjukvirdsomride (SLSO) erbjuder invinarna
service via appen Alltid 6ppet som idr utveck-
lad av enheten SLSO eHiilsa. I appen kan man
boka tider, chatta med virden och delta i video-
moten med SLSO:s virdcentraler. Tiotusentals
stockholmare anvinder appen men sett till hu-
vudstadens befolkningsmingd ir den inte ni-
gon primir kontaktvig for den genomsnittliga
stockholmaren. Sedan kommer coronaviruset in
i bilden.

- Appen skapades ursprungligen for primir-
varden inom Stockholms lins sjukvirdsomride
men nir pandemin knackade pd dérren fick vi
tidigt forfragningar fran flera verksamheter som
ville ansluta sig, sdger Maria Ahlmark som ir ob-
jektigare for Alleid Oppet.

Forutom sjukhusen i Region Stockholm kom
forfrigningar frin verksamheter i Region Got-
land samt Tiohundra i Norrtilje. Tekniskt sett
kunde appen redan erbjuda de digitala tjinster
som efterfrigades, framfor allt videométen, men
ingen hade kunnat ana hur snabbt tillvixten
skulle ske. Maria och hennes kollegor stilldes in-
for en utmaning - skulle tekniken halla fér en si
snabb expansion som nu efterfrigades?

- Det ir klart att vi hade farhdgor infér att
skala upp sd snabbt. Jag skulle siiga att det bara
var mojligt for att vi vigade!

Under sex intensiva virveckor anslét de nya
verksamheter steg for steg, och 6ppnade dirmed
den digitala dorren till sjukvirden for dnnu fler
patienter. Mellan januari och april 2020 for-

ndis

Region Stockholms vardapp Alltid 6ppet hade 40 000
anvdandaren innan pandemin. Idag har appen over 2
miljoner nedladdningar.

dubblades antalet anvindare av appen. Antalet
videomoten okade tiofalt.

- Vi vinde ut och in pa oss sjilva for att det
skulle fungera. Samtidigt hade vi ju funktiona-
liteten och tekniken pa plats och samma ging
medarbetare hela tiden, vilket var tryggt.

Under hela pandemin har bara en person for-
starkt den kirntrupp som arbetar med appen,
bortsett frin de tekniska underleverantérer som
regionen tar hjilp av.

- Diremot ir det ju vildigt minga inom Re-
gion Stockholm som ska samverka for att det
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VACCINATION MOT COVID-19

som erbjuds i appen ska fungera. Det har varit
ett gigantiskt grupparbete och fantastiske att fa
ha varit med om, siger Maria.

Att appen nidde ut till s3 minga tidigt under
pandemin lade en god grund for den omfattande
vaccinationsinsatsen som nu pigar. Maria och
hennes kollegor byggde tillsammans med un-
derleverantoren en tidbok for att smidigt kunna
erbjuda vaccinationstider, dven hos de privata
vaccinatorerna. [ appen kan man dven limna sin
hilsodeklaration som fors 6ver digitalt till vird-
valsvaccinatéren, ndgot som har besparat varden
enormt mycket pappersarbete.

Alltid Oppet har pi méinga sitt blivit regio-
nens ansikte utit, pa gott och ont. Mediebevak-
ningen var omfattande nir vaccinationsinsatser-
na inleddes och nir det uppstétt problem med
appen ir det ofta Maria som fitt bemota medias
frigor. Virst tycker hon att det var nir ett falske
rykte plotsligt borjade spridas om att Region
Stockholm hade inlett fas 4. Anstormningen lit
inte vinta pa sig.

- Nir si méinga loggade in i appen samtidigt
gick det forstis trogt. Vi visste frin start att det
fanns en risk f6r virt varumirke om appen skulle
kringla men sidant méste man vara beredd pi.

Maria Ahlmark dr
objektdgare for
Alltid Oppet och
var delaktig fran
start ndr appen
utvecklades.

Jag har face forklara ménga ganger i media att vi
jobbar med kinsliga personuppgifter som kriver
en annan teknisk infrastruktur in enklare appar.
Men visst blev det krigsrubriker nir saker och
ting inte fungerade som det skulle.

Aven om alla problem inte varit tekniska ir
det ofta appen som fatt ta kritiken nir nigon
del i infrastrukturen bakom vaccinationsarbetet
inte fungerat.

- Vi faciliterar ju egentligen bara bokning-
arna. Men eftersom de flesta medborgare inte
ser allt 6vrigt arbete som ligger bakom vaccina-
tionerna sd kritiserar man vanligtvis appen om
man inte lyckas boka en tid, siger Maria.

S4 hir efter den virsta mediestormen tar hon
kritiken med ro och ir framfér allt glad och stolt
over sitt och kollegornas arbete.

- Tillgdng pa vaccin och tider paverkade forstas
hur minniskor upplevde servicen i appen. Men
det har varit en fantastisk logistik bakom allt. Vi
har bland annat kunnat styra vilka dillfillen vi
skulle slippa in olika dldersgrupper fér bokning.

Maria och hennes kollegor har arbetat bade
kvillar och helger men ocksé fitt mycket berom
internt. Hon beskriver det som att det digitala
fonstret plotsligt stod vidéppet.

Foto: Region Stockholm



- Digitaliseringen har kommit for att stanna.
Innan pandemin var det ett dilemma att hilso-
och sjukvarden inte f6ljde med i samhillets ut-
veckling tillrickligt snabbt. Men nu gor vi det.
Vi har haft en unik app och det har varit sé roligt
att arbeta med forindringsledning i medvind.
Det dr en stor glidje att vi har fice det att fung-
era och kunnat spela en avgorande roll under
pandemin.

Nir man far kritik betonar Maria att man
maste se till ate alla fortfarande vill och orkar
jobba.

- Lusten att gora skillnad och kavla upp ir-
marna beror pd gemenskapen. Det ir starka
drivkrafter, att alla hjilps it. Jag skulle alla
ganger gora om det igen och vi lir oss forstds
fortfarande.

Nigot hon dnnu saknar statistik over dr hur
ménga av regionens medarbetare som har kun-
nat arbeta hemifrin tack vare appen.

- Det ir ju ocksa en friga om personalforsorj-
ning. Hur manga hade stannat hemma med mil-
da symtom om vi inte hade haft appen? Minga
har kunnat hilla videométen med patienter
hemifrin. Och jag vet till exempel en medarbeta-
re som var heltidssjukskriven med kronisk sjuk-
dom innan pandemin. Hen kan numera arbeta
hemifrén, vilket ju ir fantastiskt. Vi ska lira oss
av det som hint under pandemin och vi har ett
ansvar att fortsitta det hir férindringsarbetet.
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Pandemin dppnade den digitala dérren till sjukvarden
for annu fler patienter. Mellan januari och april 2020
fordubblades antalet anvéndare av appen Alltid Oppet
och antalet videmdten dkade tiofalt.
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