Pandemin dr dnnu inte dver vilket gor att vi redan
nu kan dra nytta av de synpunkter och klagomal som
kommit in till oss pd patientnimnderna. Virden har
stallts pd prov och fatr dndra etablerade arbetssiitt och
rutiner, men vi kan se att det finns mer att utveckla.

Patientnimnderna i Sverige tog tillsammans un-
der forra aret emot 3 337 klagomal relaterade till
covid-19. Med anledning av detta har patient-
nimnderna tagit fram en gemensam rapport.
Rapporten ir ett bidrag till hilso- och sjukvér-
dens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Klagomilen till patientnimnderna handlar i
stor utstrickning om nekad, instilld och fram-
flyttad vird samt att patienter dr ridda for atct
smittas i samband med besok i hilso- och sjuk-
virden. Besoksrestriktioner minskar mojligheten
for nirstaende att vara delaktiga och ge stod. Var-
den vid bekriftad covid-19 har i vissa fall upp-
levts bristfallig. Patienter beskriver att de upplevt
en simre vardkvalitet i spiren av pandemin.

PATIENTNAMNDENS UPPDRAG

Patientnimnderna bedriver lagreglerad verk-
samhet med uppdrag att ta emot klagomal och
synpunkter frin patienter och nirstiende avse-
ende offentligt finansierad hilso- och sjukvard i
regioner och kommuner samt viss tandvard. Uti-

fran synpunkter och klagomal ska patientnimn-
derna bidra tll kvalitetsutveckling, hog pa-
tientsikerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvirden anpassas efter patienter-
nas behov och férutsittningar. Patientnimn-
derna ska drligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter samt uppmirksamma regioner
och kommuner pé riskomrdden och hinder for
utveckling av virden.

Patientnimnden har ocksa uppdrag att rekry-
tera, utbilda och férordna stodpersoner till pa-
tienter som tvingsvérdas i psykiatrin.

PANDEMIN OCH PATIENTERNA

Hilso- och sjukvérdens lirande om konsekven-
ser och effekter som pandemin medfért kommer
att pdga under lang tid framover. Patienters egna
berittelser och erfarenheter utgor en viktig kun-
skapskilla i hilso- och sjukvérdens patientsiker-
hetsarbete. Med anledning av detta har Sveriges
samtliga 21 patientnimnder gjort en rapport av
3 337 klagomal och synpunkter relaterade till co-
vid-19 som inkommit under ar 2020. Merparten
av klagomailen berorde den somatiska specialist-
varden och primirvirden. Kommunal hilso- och
sjukvird, psykiatrisk specialistvird och tandvird
utgjorde en mindre del.

Klagomalen handlade i stor utstrickning om
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Pandemin

och patienterna

| rapporten "Pandemin och patienterna” har forfattarna sammanstallt 21 patientndmnders analyser av covid-19-

relaterade klagomal under 2020.

att vard stilldes in eller flyttades fram eller att
patienter nekades vérd.

“En man berdttar att han haft smértor i hifterna
i mdnga dr. For et dr sedan ndr smértorna var out-
hdéirdliga togs beslur om operation. Han har dnnu inte
fdtt operationstid. Mannen har svért att klara sitt dag-
liga liv och orken borjar ta slut.”

Patienter som sokte vard for covid-19-liknan-
de symptom upplevde att det gjordes otillrick-
liga undersokningar och bedémningar pa grund
av virdpersonalens ridsla for smittan. Négra
nirstdende till patienter som virdades for co-
vid-19 pé sjukhus eller vid sirskilda boenden har
framfort klagomal pa att virden var bristfillig.
Det framkom idven att beslut om palliativ vard
tagits utan individuell bedémning.

“En dldre kvinna som tidigare varit mycket pigg
och alert smittades pa sitt boende och avled efter en
vecka. Hon fick inget ndringsdropp trots att hon vare
sig dt eller drack. Naystiende menar att beslutet om
palliativ vérd togs for snabbt.”

Nigot som ocksa tydligt framkom i klagoma-
len var patienters ridsla f6r covid-19 i samband
med vardbesok eller vid resor till och frin vér-

14

den. Personalens anvindning av skyddsutrust-
ning och féljsamhet till hygienrutiner métte inte
patienters forvintningar vilket ledde till oro och
ridsla. I ndgra klagomal berittade nirstiende att
patienter smittats i virden och senare avlidit.

"Fullt frisk kvinna smittas med covid-19. Hon fdr
hag feber och kontaktar 1177 och primdrvdrden flera
ganger som ger egenvdrdsrdd. Senare uppsiker hon
akuten men pd grund av hog belastning hinvisas hon
till primérvdrden som inte heller kan ta emot. Till slut
ldggs hon in pd sjukhuset och fdr intensivodrd men av-
lider 14 dagar senare.”

Besoksrestriktionernas negativa effekeer, sa-
som minskad insyn och delaktighet fér nirsti-
ende, var pataglig. Det gillde framforallt for pa-
tienter som inte sjilva kunde fora sin talan eller
i samband med vérd i livets slutskede, graviditet
och forlossning samt inom kommunal vird. An-
dra klagomal handlade om problem med prov-
tagning si som tidsbokning eller linga vinteti-
der for provsvar pA PCR-test. Patienter uttryckte
dven att information inte overensstimde med
gillande riktlinjer.

"Kvinna fick inte besika sin make utan informera-
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Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under forra aret emot 3 337 klagomal relaterade till covid-19.

des om hilsoldiget via ett telefonsamtal med personalen.
Kvinnan som vdrdat sin make under flera dr kinde
sig maktlos da hon varken kunde se hur maken mdadde
eller fick hjilpa honom.”

“Aldre man insjuknade med stroke och fick sjuk-
husvdrd. Han forbéttrades, men innan utskrivningen
fick han infektionssymptom. Det konstaterades att han
smittats av covid-19 och han avled i ensambhet efter ett
par dagar. Eftersom det rddde besoksforbud pd avdel-
ningen mdste mannen ha smittats av personalen.”

Bristerna inom ildrevarden har varit sirskilt
uppmirksammade under pandemin, vilket dter-
speglats i de klagomal som limnats till patient-
nimnderna, ibland av patienterna sjilva men
oftast av nirstdende. Mer in en fjirdedel av alla
covidrelaterade synpunkter beror personer som
ir 70 ar och ildre. Denna grupp har inte tidigare
klagat pa vérden i s stor utstrickning men pa-
tientnimnderna ser en 6kning i mingden klago-
mal under pandemin.

Varje klagomil ir i sig en berittelse om na-
got som en enskild patient har upplevt och varje
berittelse bir dirfér pa viktig kunskap om hur
virden kan utvecklas. Hilso- och sjukvirden

kan, genom att se patienten som en medskapare
ivirden, anvinda sig av patienternas upplevelser
i det systematiska patientsikerhetsarbetet.

Alla i samhillet har paverkats av pandemin.
Sjukvirden har uppmirksammats pd ett sitt
som aldrig tidigare. Genom medierapportering,
rekommendationer och riktlinjer har minniskor
fatt en okad medvetenhet men ocksa insike i hur
virden ir organiserad och fungerar i praktiken.
Synpunkterna pi bristande hygien och brist pd
avstand och skyddsutrustning ir exempel som
tydliggor detta. Patienter som reagerar och upp-
mirksammar virdgivare pa bristerna utgdr en
viktig part i patientsikerhetsarbetet.

Pandemin har visat pd nédvindigheten av den
digitala virden. Kraven har okat pa savil patien-
ters digitala kunskap som pd vardens formaga
att snabbt stilla om arbetssitt och utveckla fler
digitala tjinster. Hilso- och sjukvarden behéver
fortsitta att utvecklas for att moéta invinarnas
krav pd smarta och smidiga digitala l6sningar.



