Foreningsaktivitet i Norrbotten

Kontaktombuden i Norrbotten, Carola och Lena, ord-
nade en uthildningseftermiddag med temat personcen-
trerad och néira vdrd, for chefer och andra intresserade
i Norrbottens lan. Foreldsningen holls i Luled, och
deltagare frin dvriga orter fanns med via link.

Dagen inleddes med en presentation av féren-
ingen och vilken roll kontaktombuden har. Efter
de tva forelisningarna avslutades dagen med bi-
kupor, dir deltagarna diskuterade erfarenheter
och pigdende arbeten i linet och delade med sig
av goda exempel.

VAD AR PERSONCENTRERAD VARD?

Lisbeth Lopare-Johansson var inbjuden som
gistforeldsare. Hon ir tjinstledig fran sitt arbete
som utvecklingsdirektor i region Norrbotten {or
att under en tid vara samordnare fér Nira vird
inom Sveriges kommuner och regioner.

Lisbeth inledde med att forklara varfor svensk
vard behover stilla om och att ett genomgripan-
de systemskifte behovs om vi ska uppné

en jimlik hilsa
en hilsosam vardmiljo och en siker
kompetensforsérjning
en stark vilfiard dir vira gemensamma
resurser tas tillvara
Hon poingterade att det maste till en fokusfor-
flyttning om vi ska lyckas, vilket innebir att vi
gar frin
sjukdom/diagnos = hilsa och helhet

organisation = person och helhet

reaktiv = proaktiv och férebyggande
passiv mottagare = aktiv medskapare
fragmentiserad = sammanhingande

Vi miste forindra virt tankesitt och gé fran
vad till vem och frin patient till person. Person-
centrerad vird dr inte en “ny modell” som vi kan
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ta in i vir nuvarande verksamhet. Det handlar
om ett etiskt forhallningssitt som utgir fran en
gemensam virdegrund.

Personcentrering i hilso- och sjukvard hand-
lar om att lyssna pa patienternas berittelser och
tillsammans formulera en hilsoplan som doku-
menteras. Den personcentrerade vérden hjilper
till att skapa gemensamma forvintningar bade
for patienten och for oss inom sjukvarden.

Lisbeth presenterade en del resultat pa vilka
effekter som uppnitts vid sjukhusvérd dir per-
soncentrerad vard genomforts. Resultaten visar
signifikanta effekter nir det giller tryggare pa-
tienter, forbittrad smirtlindring samt minsk-
ning av trycksar eller annan medicinsk kom-
plikation. Dessutom redovisas 30-50 procent
reduktion av virddagar. Effekter vid palliativ
hemsjukvard visar pd forbattrad livskvalitet,
symtomlindring och firre sjukhusinliggningar.
Resultaten visar ocksa att personalen upplever
mindre arbetsstress, en 6kad arbetstillfredsstil-
lelse och ett okat psykosocialt klimat.

De hinder som brukar lyftas fram vid inféran-
de av personcentrerad vard ir vanor och struktu-
rer, skeptisk instillning fran olika yrkesgrupper
samt journalsystem, lokaler, schema, personal-
omsittning och liknande.

Lisbet avslutade sin foérelisning med att
sammanfatta:

Ett personcentrerat arbetssitt kan anvindas
i alla sammanhang inom hilso- och
sjukvérden.

Patienten som person innebir att se férméigor
men ocksa behov, samt att skapa ett
partnerskap.

Omstillningen till ett personcentrerat
forhallningssitt innebir en
kulturférindring inom hilso- och sjukvird.
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Lisbeth Lopare-Johansson, samordnare for Ndra vard

inom SKR, forklarade vad personcentrerad vard betyder
och innebdr samt betonade att ett personcentrerat
forhdliningssatt innebédr en kulturférandring inom halso-
och sjukvard.

PERSONCENTRERAD VARD
PR PATIENTHOTELLET VISTET

Inger Gustafsson, verksamhetschef pa patient-
hotellet Vistet, konstaterade att patienthotellet
arbetar efter Region Norrbottens vision vdigen
till framtidens hélsa och vdrd 2035, dir malet ir att
fa en trygg patient. Frigan ”Vad ir viktigt for
dig?” stills till bide patient och personal, vilket
ir kirnan i ett personcentrerat férhllningssitt.

Det giller att arbeta parallellt med bide det
”hirda” och det ”mjuka”: ”Vad ska vi géra?” och
”Hur ska vi vara?”. Det behovs tydliga mal, och
for att nd dit krivs att personalen ir delaktig och
engagerad, att allas formigor och resurser tas
tillvara och att det finns en bra teamkinsla med
fokus pi bra kommunikation och bra samarbete.
Kontinuerliga etikforumstriffar halls med per-
sonalen, for att fi en 6kad etisk medvetenhet i
hela arbetsgruppen om hur métet med varandra,
patienten och anhoriga ska vara.

Ingers bild av hur hon kan bidra till att fa per-
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Inger Gustafsson, verksamhetschef pa patienthotellet

Vistet, berdttade om hur de infort och nu arbetar praktiskt

med personcentrerad vard.

Carola Nystrom Modig och Lena Niemi dr kontaktombud

for medlemmarna i Norrbotten i Foreningen for chefer

och ledare.
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sonalen engagerad och delaktig dr “tro, hopp
och kirlek”. Att féormedla och inge hopp att det
ir mojlige att utveckla vérden, dven om det ir
manga utmaningar idag, och en #ro att det gar att
klara om man gor det tillsammans. Och kdrlek,
att bekrifta och bade ge och fa stod av varandra.

Det krivs ett strukturerat och systematiske ar-
betssitt for att stindigt utveckla verksamheten
och skapa en hilsofrimjande miljo f6r alla. Da-
gen bérjar och avslutas vid daglig styrningstav-
lan. P4 morgonen fordelas resurser utifrin behov
och mil for dagen. Under eftermiddagstriffen
anvinds gront kors for att identifiera risker eller
storningar som har uppstatt under dagen och en
solros for att uppmirksamma det som har varit
bra. Avvikelser har minskat tack vare effektivise-
rade patientfléden och standardiserade rutiner.
Alla forbittringsforslag skrivs in i genombrott.
se och arbetet 6ljs systematiskt enligt PDSA-cy-
keln (planera, géra (do), studera, agera). P4 MI-
tavlan (medicinska insatser) kan virdpersonalen
tydligt f6lja patientflodet.

Jag far stod p Jag 4r en aktiv
att framja ) { " och sjalvklar
min hélsa \/ partner i virden

-___',/

Jag far vard |
ndra mig pa
nya satt

.Jlag far en'god
och samordnad

- ! 1 vara

Végen till framtidens hdlsa och vard enligt Region
Norrbottens vision dverensstammer val med
personcentrerad och ndra vard.

Personcentrerad vird handlar om att f3 patienten
mer delaktig och att ta vara pa patientens forma-
gor och resurser - inte enbart se det sjuka och
problemet de har. Inférandet av personcentrerad
vard pi patienthotellet inleddes med en studie-
cirkel f6r all personal. Dir deltog dven tva patien-
ter for att dela med sig av sina erfarenheter.

For att oka patientens delaktighet har patient-
nira rapportering inférts genom att eftermid-
dagsrapporten sker inne i patientens rum. Vid
ankomsten till Vistet erbjuds patienten ett hilso-
samtal for att finga upp och identifiera vad som
ir viktigt och problem for respektive patient.

Hilsofrimjande aktiviteter erbjuds en ging
per vecka, till exempel yoga, cirkeltrining, and-
ningsévningar till personalen och patienterna
och caféverksamhet med skapande aktiviteter
till patienter och anhoriga.

PATIENTERS REAKTIONER OM PCV PA
PATIENTHOTELLET VISTET:

"Att komma frdn en avdelning som ett
rumsnummer med mycket stress och
oljud runt omkring, till att bli en per-
son igen pd hotell Vistet. Att bli sedd
och lyssnad pd gav mycket energi att
komma tillbaka snabbt.”

"Ett mycket professionellt och vidnligt
bemdétande, kunde inte varit bdttre.
Med ett sddant patientbemdtande
skulle varje patient tillfriskna fortare.”
"Ndgot jag som gammal sjukvdrdsper-
sonal lade mdrke till var den under-
bara stimningen mellan personalen, de
bekrdftade och var sndlla mot varandra
och det smittade av sig pd mig. Under-
bart att se, hora och uppleva.”

Artikel om personcentrerad vard
pad patienthotellet Vistet
finns i tidning nummer 3 2019.

Ska du flytta?

KOM IHAG ATT MEDDELA DIN NYA ADRESS
TILL FORENINGEN FOR CHEFER OCH LEDARE.

Skicka ett mail till: mona.ohrn6o@gmail.com
eller ett kort till: Mona Ohrn, Skavenis Carlsgird, 363 94 Lammhult
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