GOTEBORG, MITTEN AV JUNI

For att snabbt fd tillging till intensivodrdsplatser
restes ett faltsjukhus, IVA Kronan, pd Ostra sjukhusets
parkering. Redan innan pandemin var det brist pd
intensivodrdssjukskoterskor — hur gick der till art
bemanna och komma igdng med arbetet pd den nya
enheten?

Uppropet om att personal behovdes for inten-
sivvard av covidpatienter spreds internt i chefs-
brev till alla tre sjukhusen som hor till Sahl-
grenska Universitetssjukhuset i Goteborg och
externt via olika sociala medier. Det blev ett
otroligt bra gensvar och personal anmilde sig
fran alla hall, dven utanfér sjukhuset. Vissa hade
intensivvirdsutbildning, om #4n av gammalt
datum, andra var nyfikna eller intresserade. En
tvadagars utbildning startades pi Simulatorcen-
trum pa Ostra sjukhuset. Mer 4n tusen personer,
fran vardbitriden till 6verlikare, har nu gitc den
utbildningen. Bland dem finns Erika Backlund
Jansson och Desirée Stén, som bida blev engage-
rade som scktionsledare och arbetade med sche-
ma och bemanning pa IVA Kronan, som togs i
drift den 8 april.

— I starten handlade det mycket om att tinka
om och l6sa problemen - det fanns inte utrym-
me for diskussioner. Snabbt behovde vi skapa
nya funktioner f6r att avlasta framfor allt inten-
sivvirdssjukskoterskorna, till exempel specia-
listsjukskoterskor frin anestesi kunde fungera i
den rollen. Manga hade dessutom dubbel kom-
petens, vilket var guld virt. Operationssjuksko-
terskor eller grundutbildade sjukskéterskor fick
en snabbutbildning till IVA-assistenter. Likare
fick gd som forstirkningslikare eller undersko-
terskor och vi hade minga virdbitriden, siger
Desirée som bérjade i tiltet en vecka innan de
tog emot patienter.

Erika kom dit tre dagar efter 6ppnandet, pd
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péskafton. Hon beskriver den exceptionella situ-
ationen och behoven:

- P4 en normal IVA med 14 patienter ir 3
eller 4 riktigt sjuka. Hir 4r alla allvarligt sjuka,
samtidigt som personalen inte dr van vid den
annorlunda miljon, 4ven om de ir erfarna inom
intensivvird. P4 specialist-IVA med 14 platser
krivs normalt 130-140 fast personal, som fir
6-8 veckors speciell introduktion, och man tar
aldrig in vikarier. Hir tog vi in méingder av per-
sonal med kort utbildning, som dessutom skulle
arbeta i skyddsutrustning.

IVA-RESURSGRUPPEN

I gruppen som arbetade med bemanning fanns
olika chefer, strateger, projektledare, sekreterare,
likarstuderande och sjukskéterskor. Tack vare
sina olika erfarenheter kompletterade de varand-
ra pa ett bra sitt och hade litt att kommunicera.
Nya riktlinjer och rutiner faststilldes snabbt, det
mesta togs frin IVA pi Ostra sjukhuset.

- Diremot behovde vi ligga ribban ligre,
eftersom tiltet innebar en helt annan miljo. Vi
kunde ge god vird, men saker runt omkring fick
lov att vinta. Det var viktigt att hitta en niva
som blev tillrickligt bra s att personalen skulle
mikta med, till exempel prioritera annorlunda
och dokumentera enklare. Samtidigt var det en
utmaning for chefer och ledare att formedla till



FALTSJUKHUS

Desirée Stén, grundutbildad sjukskoterska, har bland

annat arbetat som facilitator och med utvecklingsprojekt.
Att anmadla sig till intensivvarden var en spannande
utmaning for henne.

personalen att det var okej, att de inte skulle
kinna sig otillrickliga, siger Erika.

Gruppen behovde indé tinka strategiske pa
bade kort och ling sikt. Erika berommer den
bitridande omradeschefen som en fantastisk
strateg, som hade dagliga avstimningar i olika
konstellationer fran regionen och sjukhuset och
formedlade informationen vidare.

- Det ir dnnu viktigare med strategi i en si
pressad situation. Vi behévde verkligen tinka
till hur vi skulle gora det bist for bade patienter
och medarbetare. Det fanns inte utrymme att
stressa upp sig och fa panik, det gillde att lira sig
vara cool och ha is i magen, siger Desirée.

- S& dr det alltid pd IVA, man vet inte hur
dagen kommer att se ut. Skillnaden hir var att
det pagick under extremt lang tid och att manga
medarbetare var ovana, bide vid intensivvard
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Erika Backlund Jansson, intensivvdrdssjukskoterska sedan
2002 och vardenhetschef pd Transplantationscentrum
sedan januari 2019. Det kdndes naturligt for henne att
stdlla upp i intensivvarden under covidpandemin.

och vid miljon i tiltet. Tack vare virt strategiska
arbete har medarbetarna kunnat fokusera pi
god vird medan vi har skétt det runt omkring,
siger Erika.

SKAPA STRUKTUR

Att skapa fungerande schema var en stor ut-
maning. Det fanns ju ingen fast grupp att utgé
ifrdn, alla kom fran olika hall med olika typer av
schema. Nagra med olika typer av skift, andra
med fast schema dagtid, och nu skulle dygnets
alla timmar tickas in. Inledningsvis arbetade
sex personer med schema, bland annat att skapa
en Excelfil i stillet for de inledande 16sbladen.
Det gillde dven att fa in kontaktuppgifter och
skapa sms-listor for att snabbt f ut information
om vem som skulle vara var. Utover att fordela
personal mellan olika moduler skulle det dven
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goras fordelning mellan sjukhusen, nirmare be-
stimt Molndals sjukhus TVA och Ostra sjukhu-
sets IVA.

- Det tar tid att skapa struktur, och vi satt av-

skirmade for att kunna mata in all information
for ate f3 oversike, siger Desirée.

- Vi kunde inte administrera allas schema pi
samma sitt, utan behévde ta mycket hinsyn till
personliga forutsittningar. Det tar tid att se var-
je minniska, och vi férsokte verkligen gora det,
siger Erika.

- Det var viktigt att det fick ta den tiden.
Medarbetarna ville verkligen hjilpa till, men de
maste samtidigt fa sitt eget liv att ga ihop, fyller
Desirée i.

- Det gjordes en akut arbetsmiljérond d4 fack-
et anmirkte pd att det var rorigt med schema.
Och det var sant i borjan. Schemat stimde inte
alltid, men det 16stes alltid snabbt och vi blev
battre och bittre. Medarbetarna var fantastiska
och hade forstielse for snabba schemaiindringar.
De visade otrolig acceptans och flexibilitet, be-
rittar Erika.

Milet var att alla skulle ha schema, ha gétt ut-
bildning, vara introducerade samt veta nir och

var de skulle jobba.

SAMARBETE OCH KOMMUNIKATION

Gruppen forstod tidigt att de maste vara licta att
nd for medarbetarna. De fanns tillgingliga for
frigor och synpunkter efter pass och under pau-
ser for att kunna kommunicera och 16sa problem
snabbt.

- Det var uppenbart att alla anstringde sig till
det yttersta for att ge god vird. Da behovde vi bi-
dra till att hilla huméret uppe genom att sprida
positiv energi. Det hiinde flera gdnger att medar-
betare forvanat sa ’Sa glad du later! Skont att du
inte blir arg for att jag behover dndra schemat.’
Vi blev en vil fungerande grupp som kunde pu-
sha varandra och tack vare det fick vi dven myc-
ket positivt frin medarbetarna, siger Desirée.

Plotsligt lyser det i 6gonen pa Erika.

- Det slar mig just nu - vi hade inga konflik-
ter! Med tanke pa antalet medarbetare idr det
otroligt att allt kunde flyta pa s bra. Vi arbetade
under press, men det paverkade inte negativt.
Det hade varit betydligt jobbigare om det hade

varit konflikter eller om medarbetare hade varit
missnojda. Bra stimning ér stottande i sig.

Organisationen runt tiltet var vildigt platt.
Alla insig att alla verkligen behovdes, skulle
nigon funktion falla bort skulle det fallera for
samtliga. Behovet av att arbeta i team blev vil-
digt tydligt. Samtidigt var det en annorlunda si-
tuation dir alla medarbetare hade en chef som
fanns ngon annanstans.

- Det ir fantastiske att s manga lanade ut per-
sonal. Jag ir inte siiker pa atc alla ordinarie chefer
forstar vilken enorm insats deras medarbetare
har gjort pd bortaplan. Jag hoppas verkligen att
de far en eloge for det, siger Erika.

Samarbetet underlittades av ett nira sam-
arbete med Sahlgrenskas kommunikatorer. Pi
intranitet har det gatt att finna mycket informa-
tion, till exempel PM och riktlinjer. De skickade
dven ut ett chefsbrev varje dag.

- Breven var otroligt informativa. Jag valde
att kopiera informationen och skicka ut den till
mina medarbetare pi virdavdelningen, men jag
vet inte hur andra chefer har gjort. Kommuni-
kationsavdelningen har gjort ett fantastiskt jobb
och jag hoppas och tror att informationen dven
har kommit till medarbetarna. Jag har inte kint
att det har varit mycket frigor, trots att jag varit
borta fran avdelningen mycket, siger Erika.

Allminheten fick ocksd mycket information
via tidningar och andra medier. Vissa artiklar
var vildigt kritiska mot hur arbetet i tiltet
fungerade, och minga medarbetare var fru-
strerade eftersom de inte tyckte att det var en
ritevis bild.

- Kan de inte bara lata oss gora ett bra jobb, sa
manga och papekade att alla som har haft behov
av IVA har fitt den vird som behovts. Alla ville
kinna stolthet 6ver den insats vi gjort och fort-
farande gor, forklarar Desirée.

ANDRAD ORGANISATION

Efter bara nigra veckor beslutades att tiltet
skulle avvecklas och en ny Covid-IVA skulle
starta pa Sahlgrenska sjukhuset den 1 maj.

- Nya utmaningar! Nu skulle vi fordela de mer
in 350 personer, som gjort allt ifrin enstaka pass
till full arbetstid pa schema i tiltet, till ngon av
de tre stora IVA-enheter som har covidpatien-



Intensivvarden i filtsjukhuset IVA Kronan, som togs i bruk pd parkeringen vid Ostra sjukhuset i paskveckan.

ter. Det krivdes minga moten med virdenhets-
cheferna, och jag vill ge en eloge till alla medar-
betare som stillde om snabbt, siger Erika.

Hon konstaterar att det som chef och ledare
ir jobbigt att hela tiden arbeta mot rorligt mal.
Nir beslutet om att pausa IVA Kronan fattades
hade de 3 patienter, for att nigra dagar senare ha
16. I manadsskiftet maj-juni var det ytterligare
en topp.

- Och nu kommer nya utmaningar med se-
mesterplanering. Vi vet att IVA alltid dr hart be-
lastad sommartid. Nu fir det inte hinda andra
olyckor - vi har inte tid med det. Jag kinner stor
oro infor sommaren, siger Erika.

ERFARENHETER ATT TA VARA PA

Det hade behévts mallar och checklistor, for att
veta vad som behovde goras direkt. Snabbt be-
hovdes schemarader att fylla med namn, och en
fil med alla som géitt simuleringsutbildningen.
Det kan lata simpelt, men tog mycket tid och
kraft atc hitta rict kontakter och att bygga struk-
turen frin grunden. Lonesystemet var ocksd en

utmaning, dir det ir olika modeller och avtal for
olika yrken.

- Det har nog varit extremt mycket jobb for
loneadministratdrerna pd hemavdelningarna, kon-
staterar Desirée.

- Det var mycket vi fick lov att uppfinna un-
der tiden. Ett exempel ir att vi behovde en ge-
mensam mejladress for exempelvis sjukanmilan.
Forst var det nigon av oss som var kontaktper-
son, men vad hade hint om den personen blev
sjuk? Det var mycket lirande i stunden, siger
Erika.

Andra exempel ir att sidkerhetsavdelningen be-
hovde ordna si att all anestesi-, operations- och
IVA-personal som skulle arbeta pa olika IVA-en-
heter fick behérighet att komma in Sverallt.

Etiskt forum som i vanliga fall finns pd Sahl-
grenska har funnits nira medarbetarna ute pi
IVA-enheterna, vilket har varit vildigt virdefullt.

- Nista utmaning blir att ta hand om med-
arbetarna tiden efter. Det ir viktigt att forstd
vad den hir typen av insats kan gora med min-
niskor. De har kastats in i vird av vildigt sjuka
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patienter efter bara ett par dagars utbildning.

Bide Etiskt forum och ordinarie chef behéver
fanga upp dem, siger Erika.

Hon konstaterar att manga ir trétea och slitna
nu, dven de som ir vana vid intensivvirdsarbete.
Krissituationer har forekommit férr, men da un-
der kortare perioder och det gir att bli avlost.
Det idr den langvariga krisen som gor det tufft.

POSITIV SAMMANFATTNING

Bade Erika och Desirée siger att de och méinga
andra har byggt upp stora kontaktnit under vi-
ren, och att det férhoppningsvis leder till mer
samarbete i framtiden. Nu blev det tydligt att
enheterna dr decentraliserade och fattar egna
beslut.

- Ett exempel ir ate riktlinjer och PM {6r IVA
ser olika ut pd de tre sjukhusen. Det blev extra
pétagligt nir personal frin tiltet, som hade
Ostras riktlinjer, flyttade in pa Covid-IVA som
hérde till Sahlgrenska. Det skulle forstis vara bra
om saker kan goras likadant, si att man slipper
lira om for att man ska arbeta pa en annan en-
het, sdger Erika.

De ir imponerade av att det finns s minga en-
gagerade medarbetare och att det gick att mobi-
lisera s& mycket personal till IVA-enheterna.

- Jag har lirt mig att ta vara pa alla resurser.
Farmaceuter har blandat likemedel, sjukgym-
naster har hjilpt dll att vinda patienter - det
krivs fem personal for att ligga en patient i buk-
lige - och de skoterskor som hade arbetat med
de ildre respiratorerna frin borjan av 2000-ta-
let skotte dem. Det gillde verkligen att ta vara
pa alla olika erfarenheter och kunskaper, siger
Erika.

- Det ir spinnande nir medarbetare ges moj-
lighet att utvecklas i sina roller. Tack vare ope-
rativa sektionsledare som uppmirksammade vad
ndgon var extra bra pa kunde vi optimera verk-
samheten, siger Desirée.

— Jag tycker att vi verkligen har lirt oss att job-
ba i 6ppna sammanhang och med alla korten pi
bordet. Vi har kunnat prata fritt och har strivat
mot samma mil, att ge god vérd till alla patien-
ter, och jag vill verkligen att vi fortsitter pi den
vigen, avslutar Desirée.
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