Forskningen visar dterkommande att 70 procent av
olika typer av urvecklingssatsningar misslyckas. Sér-
skilt utmanande blir det i komplexa organisationer.
Hur ser innovationsklimatet ut i din verksamher?
Och vad siiger forskningen om att leda innovation och
forindring?

Hilsa, vard och omsorg stir infor betydande
utmaningar i omstillningen till Nira vird. Att
forskningen betonar politisk styrning som ett
sitt att skapa forindringstryck dr sedan linge
kint, men vara studier i Region Jonkopings Lin
visar att yttre krav kombinerat med interna driv-
krafter skapar bade héllbarhet och uppfinnings-
rikedom i férindringsarbetet.

Med fokus pa stindiga forbittringar, ling-
siktighet, samverkan och engagerat ledarskap
har regionen lyckats skapa goda forutsite-
ningar fér att hantera de senaste hilso- och
sjukvardsreformerna.

HALLBARHET | FORANDRINGEN

Hillbart forindrings- och utvecklingsarbete har

tva kiinnetecken:

1) att gjorda insatser och genomforda aktiviteter
inte bara leder till resultat pd kort sikt, utan
iven till mer langsiktiga effekter,

2) att forandringsarbetet inte forbrukar mer re-
surser, materiellt, minskligt och socialt, in
vad som skapas.

I komplexa system utgdér samverkan en sirskild

forutsittning  for framgangsrike foérindrings-

arbete. Som enskild aktdr kan vi inte losa alla

uppgifter pd egen hand och dirfor behover vi

samarbeta och samordna sambhillets resurser for

att oka tillgingligheten och minska risken fér
individer att falla mellan stolarna. Organisato-
riska mellanrum som skapas nir samordningen av

24

aktivitet uteblir eller misslyckas paverkar forut-
sittningar for bade lirande och innovativa los-
ningar. Det finns helt enkelt en utvecklingspo-
tential i de organisatoriska mellanrummen som
kan tillgodogoras av aktorer pa olika nivder i
virdsystemet. Innovation handlar om den varia-
tion av expertkunskap som parterna bidrar med,
inte antal individer. Vi ser ocksd att en 6kad grad
av patientmedverkan kan oka kunskapsbasen,
som i sin tur kan utveckla virden och bidra till
tjinsteinnovationer.

ATT ORGANISERA FOR BADE
DRIFT OCH UTVECKLING

En sirskild utmaning f6r manga organisationer,
inte minst inom vilfirden, ir svirigheten att
forena den lopande verksamheten (driften) med
utvecklingsaktiviteter. Driften fokuserar pd att
uppnd mal, effektivitet, f6lja riktlinjer och ruti-
ner och dirmed riskminimera verksamheten si
att inga patienter drabbas. Det handlar om att
bygga upp vilfungerande strukturer och skapa
en mer forutsigbar och stabil verksamhet.

Det ir ltt att driften tar upp all tid, men ett
ensidigt fokus pa drift riskerar att skapa en re-
aktiv verksamhet som tenderar att tringa undan
utvecklingsarbetet.

Tidigare forskning markerar ledarskapets be-
tydelse for att organisera det vardagliga arbetet
och balansera att en god vérd ges till patienter
samtidigt som goda forutsittningar skapas for
att medarbetare ska kunna utveckla sitt arbete
och bidra till att patienternas behov och 6nske-
mal uppfylls i méjligaste mén.

Tillsammans med yrkesprofessionella i Region
Jonkopings Lin och Bricke Diakoni utvecklades
LearnOvation for att skapa bittre forutsittningar
for innovation i vardagens processer. Milet med



LEARNOVATION

Sofia Kjellstrém, professor, Jénkoping Academy.

ledarskapsinterventionen var att stotta verk-
samheterna med bade anvindbara verktyg och
struktur for ate fa till den behévliga integratio-
nen av drift och utveckling i vardagen. Milgrup-
pen var ledningsteam inom primirvarden, vilka
byggdes upp av olika professioner, som likare,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och administratérer. Vi beslutade tidigt att hela
ledningsteamet skulle delta f6r att underlitea
innovationsarbetet pd hemmaplan. Det visade
sig vara virdefullt och kraftsamlande. Tiden for
resor till och frin gemensamma lirandesemina-
rier anvindes for att lira kdnna varandra, skapa
ett gemensamt sprikbruk och utforska mojliga
I6sningar pa aktuella utmaningar.

LEARNOVATION UTVECKLAR LEDARSKAPETS
INNOVATIONSKRAFT

LearnOvation integrerar lirande och innova-
tion och baseras pa resultat frin ett forsknings-
projekt som genomférdes vid sex vilfungerande
vardcentraler i regionen, det vill siga virdcen-
traler som bedriver vard av hég kvalitet, med

Gunilla Avby, lektor och forskare, Stockholms universitet
och Jonkdping Academy.

en budget i balans och dir personalen trivs. Vi
identifierade tre typer av innovation i verksam-
heterna: tjinsteinnovationer, processinnovatio-
ner och organisatoriska innovationer.

Trots att kulturen markant skilde sig 4t mel-
lan vardcentralerna, framtridde pi alla enheter
gemensamma aspekter som vidareutvecklades
i LearnOvation. Sirskilt framtridande var le-
dare som hade férmaga att hantera och stodja
lirande i arbetet tillsammans med anvindbara
mitetal f6r uppféljning. Dessutom var verksam-
hetens forméga till foljsamhet och anpassning
till yttre krav och grinsoverskridande samarbete
mirkbart.

PDSA-HJULET SOM FORBATTRINGSVERKTYG

Minga kinner till och anvinder PDSA som ett
forbattringsverktyg for att testa idéer i sin var-
dag. Trots dess ursprung i industrins produktion
ir PDSA i dag accepterad i de flesta sektorer,
och har fatt sarskilt starkt fiste inom hilso- och
sjukvarden.

Studier visar att PDSA dessvirre ofta anvinds
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Larspiralen for att strukturera innovativt arbete.

pd ett allefor snidve och forenklat site, vilket
forsvarar mojligheten att verkligen moéta de ut-
maningar man stills infor i férbittringsarbe-
tet. PDSA ir en fungerande struktur for ate fa
kunskap om en férindring har fungerat eller
inte, och genererar information att lira och ta
beslut utifrin. Diremot visar studier att PDSA
ofta appliceras innan ett grundliggande kart-
liggningsarbete genomférts. Risken ir att bade
problem och situation misstolkas.

LARSPIRALEN

For att skapa struktur i innovationsarbetet in-
troducerade vi Lérspiralen. Lirspiralen innehal-
ler sju steg med sju vigledande frigor, som ger
verksamheter mojlighet att bittre ta tillvara
medarbetares tysta kunskap och frigéra organi-
sationens utvecklingskraft.

I jamforelse med PDSA fister Lirspiralen sir-
skild uppmirksamhet pa det utforskande arbetet
innan planeringsfasen tar vid. Man si att siga
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Ygriver dir man star”. Processen borjar med fra-
gorna: Hur arbetar vi i dag? Vad fungerar? Vad
fungerar mindre bra? Varfor arbetar vi som vi
gor? Hur kan vi gora istillet?

Det ir viktigt att verkligen fi syn pa den kun-
skap som verksamheten baseras pa och fattar
beslut utifran. Mycket av det vi gor i vardagen,
de beteenden och vanor som vi etablerar, smyger
sig pa. Vardagen fungerar som en rik miljé fér
lirande, men ofta sker lirandet omedvetet. Trots
att mycket lirande ir positivt lir vi oss ocksd
mindre onskvirda formégor som varken gagnar
oss sjilva eller verksamheten. Det kan handla om
ineffektiva arbetssitt, férdomar och inskrinkta
synsitt. I de inledande stegen anvinde vi oss av
olika metoder frin “Frigorande strukturer” (se
artikel pa sidan 28).

Forst efter de utforskande stegen kan plane-
ringsarbetet piborjas och mitetal tas fram for att
folja arbetet. De avslutande stegen handlar om
att integrera den nya l6sningen i praktiken, testa



och utvirdera utfallet f6r att slutligen ta beslut
om hur arbetet framover ska bedrivas.

MEDARBETARE AR NYCKELN
TILL FRAMGANG

En av paradoxerna med innovation r att uppna
en balans mellan nytt och gammalt, struktur och
kaos, kontroll och kreativitet, standardisering
och flexibilitet samt tydliga och oklara uppgifter.
Skillnader i logik tenderar att hindra att aktivi-
teterna utfors parallelle.

Ledare kan oka oddsen for framging genom
att utveckla och 6va firdigheter i forindringsled-
ning, uppmirksamma aktiviteter och beteenden
som frimjar antingen drift eller utveckling och
gora medarbetare delaktiga i férindringsresan
redan frin start. Anvindbara verktyg och struk-
tur underlittar lirandet och innovationsresan.

Vir slutsats ir att nyckeln till organisationens
innovationskraft ir de professionellas engage-
mang i sitt arbete, som handlar om individens
drivkraft, kapacitet och forutsittningar att lira
och utveckla bade sig sjilv och sitt arbete. I en
miljo dir alla yrkesgrupper kidnner att de till-
sammans arbetar for att uppni god vardkvalitet
kan man skapa arbetsplatser med god trivsel och
né fantastiska resultat.

CHEFER

CHEFER LEDARE

FAKTARUTA
Chef och ledare med formaga
att organisera for bade drift och
utveckling okar oddsen for framgang.
Medarbetares engagemang ar nyckel
till organisationens innovationskraft.
Anvéandbara verktyg och tydlig struktur
underldttar innovationsresan.
Samverkan pa bred front kan bidra till
kreativa losningar.

Film om ambidextri
och ldrspiralen

Skanna av QR-koden och anvand filmen
som en trigger for samtal, reflektion
och larande i praktiken.

LEDARE

1| VARDEN

Kontakta Yvonne Hedegird
mail:
yvonne.hedegard@vgregion.se
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