Behovet av reflektion tror jag dr extra viktigt i
verksamheter som arbetar med mdnniskor. Empatin
som krévs for att forstd och visa omtanke for en annan
person krdver helt enkelt mer av oss och kanske dnnu
lite mer om personen dr i en sarbar situation, si som
en person dr i rollen som patient.

Nir jag hor medarbetare frin vard, skola, poli-
sen eller socialtjanst uttrycka sin oro fér hur man
ska orka med sitt arbete 6ver tid, hur méinga
barn man klarar att hantera i en grupp eller hur
manga patienter man klarar att ta ansvar for, da
tinker jag att det finns inget svar pd det. Inte
minst har Covid-19 visat oss det. Vi som sokt
den hir typen av arbete klarar hur mycket som
helst om vi bara fir rite forutsittningar. Nej, sd
enkelt dr det forstés inte! Men jag ar siker pé att
var kapacitet rymmer enormt mycket mer nir vi
lir oss att hantera de svara kinslor som ett em-
patiskt arbete genererar.

I nr 3 2020 publicerade Chefer och ledare en ar-
tikel om det arbete som Cecilia Lundmarks gor
inom Covid-19-virden pd Sahlgrenska Univer-
sitetssjukhuset i sin roll som samtalsledare inom
Etiskt forum. Jag vill hir beritta om hur vi an-
vinde oss av henne och det arbetssitt som ligger
till grund for behovet av att arbeta med struktu-
rerad reflektion. Detta var pa en virdavdelning
inom kirurgisk verksamhet och lingt innan vi
kinde till Covid-19. Behovet av att arbeta med
strukturerad reflektion har dnda forstirkes péd
ndgot sitt av det som nu alla har utsatts f6r un-
der pandemin. Dirfor vill jag visa hur vi pa ett
ganska enkelt sitt kunde bygga in det i vart dag-
liga arbete.

Strukturerad reflektion gjordes med tvi olika de-

lar, en daglig reflektion pi 15 minuter samt en
samtalsledd reflektion under en timme var fjirde
vecka.

Daglig reflektion genomférdes vardagar Kkl
15.00 av arbetslaget som arbetat dagspasset. Det
leddes av var samordnarfunktion som roterades
av tre underskoterskor. Agendan hade tre fra-
gor: 1) Vad gick bra idag? 2) Vad gick mindre
bra idag? 3) Finns det nigot som kunde gjorts
annorlunda och i si fall vad? Metoden var att gi
laget runt s att var och en i turordning fick svara
pé varje fraga. Detta for att alla skulle komma till
tals. Det var viktigt att var och en fick uttrycka
sin egen upplevelse och kinsla.

Det var obligatorisk nirvaro, endast en HLR-
liknande akut situation var skil nog att inte del-
ta. Det kan tyckas som en enkel del att besluta
om obligatorisk nirvaro men det krivdes mycket
arbete for att fi det ate fungera i praktiken. Alla
delar som handlar om att "jag ska bara...” fick
vi arbeta aktivt med. Den sviraste handlade nog
om att lira sig att limna éver ofirdiga arbets-
uppgifter till arbetslaget pa kvillspasset. Det
fungerade forstds inte perfekt fran start men ef-
ter ndgra manader borjade var och en kinna en
effekt av denna lilla stund. Upplevelsen av ate f3
sitta ord pd det som uppfyllde tankar och kins-
lor innan man gick hem fér dagen var littande
och underbart! Medarbetarna uttryckte bland
annat “att kunna limna tankarna pa jobbet gjor-
de att jag kiinde mig ledig pa kvillen.”

Utover detta sag vi att overtiden forsvann. Efter
reflektionen hade man pa nagot sitt limnat 6ver
jobbet och da var det naturligt att [imna avdel-
ningen och gi hem. Minga av sjukskoterskorna



REFLEKTION

var vana vid att sitta kvar langt efter arbetspas-

set, ofta for att avsluta dokumentation, si for
dem gjorde detta arbetssitt nog storst skillnad.

For att utveckla den strukturerade reflektio-
nen hade vi formanen att fa arbeta med Cecilia
Lundmark, samtalsledare pd Etiskt forum pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Mina med-
arbetare hade ett fast rullande schema med en
utvecklingsdag var fjarde vecka. Den dagen in-
ledde Cecilia med en timme strukturerad reflek-
tion. Gruppen bestod av sju medarbetare fran
olika professioner: sjukskoterskor, medicinsk
sekreterare, receptarie och underskoterska. Na-

gon enstaka ging deltog likare. Jag som chef
deltog inte och det var ett medvetet val. Tiden
var deras och de skulle fi kinna bade ansvar och
trygghet i de frigor och synpunkter som lyftes.
Amnen att reflektera 6ver hjilptes vi it med,
hir ville jag vara med och péverka. Det kunde
handla om allt ifrn férvintningar pd medarbe-
tarskapet till det professionella métet med pa-
tienter och anhoriga.

Det var berikande att gruppen var tvirprofes-
sionellt sammansatt di man har olika perspektiv
med sig. Samtalen kunde med det ge bade bredd
och djup pi ett bra sitt. Att ha en samtalsledare
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ir grundliggande for att undvika att samtalet
blir ett kafferep. Medarbetarna miste fi lov att
kinna att reflektionen hjilper till att sortera, be-
arbeta och omhinderta kinslan. Cecilia fanns
som en resurs under ett ars tid och vi kunde di
konstatera att detta var ett viktigt inslag i vért
arbetsmiljoarbete.

Minga chefer har en stédperson i form av en
sektionsledare, samordnare, koordinator etce-
tera. For min del blev det Henrik, utbildad per-
sonalvetare, som jag anstillde pa avdelningen
som koordinator. S& hir si sdg uppdragstexten
iannonsen ut:

I rollen ingdr uppdrag art koordinera den dagliga
verksamhetsplaneringen samt att vara ett administra-
tivt stid till chefen och utvecklingsarbetet. En spindel i
ndtet i en innovativ och utvecklande verksamhet.

Konkret innebdr det arbete med bemanning, schema-
och semesterplanering. Att samordna medarbetarnas
uthildningsbehov och forbereda for studenter pd avdel-
ningen. Du leder strukturerad reflektion och verkar for
ett fortlipande arbete gillande virdegrund, etik och
arbetsmoral. Du administrerar rekryteringar, forbere-
der moten och for mitesanteckningar. Du bistdr med

att utarbeta rapporter och presentationer till projektets
utvecklingsarbete.

Du dr ansvarstagande och arbetar sjdlvstindigt. Du
dar en ambassador for Sahlgrenska Universitetssjukhu-
set internt och externt. Vi tror att en viktig drivkraft
dr att ha kul pd jobbet och vi vill att du aktivt bidrar
till att skapa den glidje som hjdlper oss att ma gott.”

Kompetensen personalvetare i kombination
med 6vriga personalfunktioner i det dagliga ar-
betet pd avdelningen gjorde att Henrik kunde ta
6ver och axla rollen som samtalsledare for struk-
turerad reflektion efter Cecilia. Att strukturerat
arbeta med frigestillningar som kan goéra att
medarbetarna utvecklas bade som personer och
i grupp kindes mycket tillfredsstillande. Samta-
len skedde med fortroende och sekretess, men
med 6verenskommelsen att om nir det fanns be-
hov lyfta frigan till mig f6r vidare hantering. For
mig som chef var detta en viktig del i det konti-
nuerliga utvecklings- och arbetsmiljéarbetet.

Med detta 6nskar jag att du kan bli inspirerad att
utforma négot liknande arbetssiitt pa din enhet.
Att inarbeta nya rutiner och arbetssitt tar tid,
men ge inte upp. Det l6nar sig i det linga loppet!
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